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Document de référence — V1 publiable

Politique RGPD
du site internet
Politique de protection des données personnelles applicable à la navigation sur le site
lafabriquedramaqueen.com et au formulaire de pré-inscription en ligne. Ce document
précise les traitements effectués depuis la première visite du site jusqu'à l'envoi d'une
demande d'information ou d'une pré-inscription. La politique de cookies fait l'objet d'un
document distinct (Complianz). Le traitement des données après inscription à une
prestation est couvert par la Politique RGPD Organisme de formation.

Éditeur La Fabrique Drama Queen — SARL Sheila Vidal Formation et Accompagnement

Adresse 8 bis rue des Gobelins, 75013 Paris

Identification SIRET 953 266 418 00011 — NDA 11 75 72141 75 — Qualiopi SHE11882026001 — APE 8559A

Contact contact@lafabriquedramaqueen.com — +33 6 60 28 38 45 — lafabriquedramaqueen.com
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1. Cadre juridique et champ d'application
La présente politique est établie en application du Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (Règlement
Général sur la Protection des Données — RGPD), de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée (loi Informatique
et Libertés) et des recommandations de la CNIL.
Elle s'applique à tous les traitements de données personnelles mis en œuvre dans le cadre de l'exploitation du
site lafabriquedramaqueen.com, depuis la première visite jusqu'à l'envoi d'une demande d'information ou
d'une pré-inscription en ligne. Elle ne couvre pas les traitements postérieurs à l'inscription à une prestation,
lesquels relèvent de la Politique RGPD Organisme de formation.

2. Responsable de traitement et référente RGPD

Responsable de traitement La Fabrique Drama Queen (SARL Sheila Vidal Formation et Accompagnement)

Adresse postale 8 bis rue des Gobelins, 75013 Paris

Représentée par Madame Sheila VIDAL, gérante

Référente RGPD Madame Sheila VIDAL, gérante — point de contact unique pour les personnes
concernées et pour la CNIL

Contact RGPD contact@lafabriquedramaqueen.com

Téléphone +33 6 60 28 38 45

Le détail des fonctions de la référente RGPD, l'analyse de l'article 37.1 du RGPD relative à la désignation d'un
DPO et les modalités de réexamen annuel figurent au § 7 des Mentions légales du site, auxquelles renvoie la
présente politique.

3. Données collectées via le site
Le site collecte uniquement les données strictement nécessaires aux finalités précisées au § 4. Aucune
donnée sensible au sens de l'article 9 du RGPD n'est collectée via le site.

3.1 Navigation libre (sans interaction)

La simple consultation du site ne donne lieu à aucune collecte de données nominatives. Des données
techniques anonymisées (type de navigateur, système d'exploitation, langue) peuvent être enregistrées dans
les journaux de connexion de l'hébergeur LWS à des fins de sécurité et de statistiques agrégées, sans
permettre l'identification directe du visiteur.

3.2 Formulaire de pré-inscription en ligne

Le formulaire de pré-inscription accessible sur le site permet à un visiteur de manifester son intérêt pour une
prestation (formation, bilan de compétences, accompagnement) ou de demander un complément
d'information. Les données collectées sont les suivantes :

Catégorie Données Caractère

Identité Nom, prénom, civilité (facultative) Obligatoire

Coordonnées Adresse e-mail, numéro de téléphone (facultatif) E-mail obligatoire

Profil Statut (salarié, intermittent, indépendant, particulier…),
employeur le cas échéant

Facultatif

Demande Prestation visée, message libre, mode de financement envisagé
(Afdas, France Travail, CPF, OPCO, employeur, fonds propres)

Facultatif

Consentement Acceptation de la politique RGPD du site (case à cocher non
pré-cochée)

Obligatoire

Données sensibles — non collectées
Aucune donnée sensible. Le formulaire ne collecte ni données de santé, ni opinions philosophiques, religieuses ou
syndicales, ni données biométriques. Les éventuels besoins d'aménagement liés à une situation de handicap sont
recueillis ultérieurement, dans le cadre de l'instruction du dossier d'inscription (cf. Politique RGPD Organisme de
formation).
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4. Finalités et bases légales des traitements

Finalité Base légale (RGPD) Données concernées

Permettre à l'utilisateur de prendre
contact avec l'organisme et de
manifester son intérêt pour une
prestation

Mesures précontractuelles prises à la
demande de la personne (art. 6-1-b
RGPD)

Identité, coordonnées, demande

Répondre à une demande
d'information et orienter le visiteur
vers la prestation adaptée

Mesures précontractuelles (art. 6-1-b
RGPD)

Identité, coordonnées, profil, demande

Établir une proposition de
pré-inscription et préparer le dossier
d'inscription

Mesures précontractuelles (art. 6-1-b
RGPD)

Ensemble des données du formulaire

Assurer la sécurité du site et prévenir
les tentatives d'intrusion ou d'abus

Intérêt légitime (art. 6-1-f RGPD) —
sécurité du système d'information

Journaux de connexion anonymisés

5. Destinataires des données
Les données collectées via le site sont destinées exclusivement à La Fabrique Drama Queen et, plus
précisément, à la gérante Sheila VIDAL ainsi qu'aux personnes habilitées au sein de l'organisme (en pratique :
la gérante uniquement à ce jour). Elles ne font l'objet d'aucune cession, location ou commercialisation à des
tiers.
Sous-traitants techniques intervenant dans le traitement des données collectées via le site :

Sous-traitant Rôle Garanties RGPD

LWS — Ligne Web
Services

Hébergement du site et du formulaire de
pré-inscription

Contrat d'hébergement avec clauses
RGPD — serveurs France (UE)

Digiforma (A World For US
SAS)

Réception du formulaire dans le back-office
(cas d'usage : la demande est créée dans
Digiforma pour suivi commercial)

Contrat de sous-traitance art. 28 RGPD —
ISO 27001 / SOC 2 — datacenter UE

Conformément à l'article 28 du RGPD, chaque sous-traitant présente des garanties suffisantes quant à la mise
en œuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées.

6. Durées de conservation

Donnée Durée de conservation Justification

Demande d'information sans
suite

3 ans à compter du dernier contact Recommandation CNIL — prospection
commerciale (norme NS-048)

Pré-inscription concrétisée par
une inscription

Bascule dans la base « apprenants »
et conservation selon la Politique
RGPD Organisme de formation

Cf. Politique RGPD Organisme de formation

Pré-inscription non
concrétisée

3 ans à compter du dernier contact,
puis suppression

Recommandation CNIL

Journaux de connexion
(sécurité)

12 mois maximum Recommandation CNIL — sécurité des SI

7. Sécurité des données
Conformément à l'article 32 du RGPD, des mesures techniques et organisationnelles adaptées sont mises en
œuvre pour garantir un niveau de sécurité approprié au risque :

• Chiffrement des communications — protocole HTTPS (TLS) sur l'ensemble du site, certificat SSL valide.
• Hébergement sécurisé — serveurs LWS situés en France, sauvegardes régulières, supervision 24/7.
• Habilitations — accès au back-office du site et aux données du formulaire restreint à la gérante (compte
unique à ce jour).
• Mots de passe robustes — politique de mots de passe complexes pour les comptes d'administration,
gestionnaire de mots de passe utilisé.
• Sauvegardes — sauvegardes régulières des bases de données du site et du back-office.
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• Mises à jour — mises à jour régulières du CMS (WordPress), des extensions et du thème.

8. Transferts hors Union européenne
Aucun transfert systématique de données hors Union européenne n'est effectué dans le cadre du site. Les
sous-traitants principaux (LWS, Digiforma) hébergent les données dans des datacenters situés en France ou
dans l'Union européenne.

9. Droits des personnes concernées
Conformément aux articles 15 à 22 du RGPD et 85 de la loi Informatique et Libertés, toute personne dont les
données sont traitées dispose des droits suivants :

• Droit d'accès (art. 15 RGPD) — obtenir confirmation que des données la concernant sont traitées et en
obtenir une copie.
• Droit de rectification (art. 16 RGPD) — obtenir la correction de données inexactes ou incomplètes.
• Droit à l'effacement (art. 17 RGPD) — obtenir l'effacement des données la concernant, dans les
conditions prévues par le RGPD.
• Droit à la limitation (art. 18 RGPD) — obtenir la limitation du traitement.
• Droit à la portabilité (art. 20 RGPD) — recevoir ses données dans un format structuré, couramment utilisé
et lisible par machine.
• Droit d'opposition (art. 21 RGPD) — s'opposer à tout moment, pour des raisons tenant à sa situation
particulière, à un traitement fondé sur l'intérêt légitime.
• Droit de retirer son consentement (art. 7 RGPD) — lorsque le traitement est fondé sur le consentement, la
personne peut le retirer à tout moment sans porter atteinte à la licéité du traitement effectué avant le
retrait.
• Directives post-mortem (art. 85 LIL) — donner des directives relatives au sort de ses données après son
décès.
• Droit d'introduire une réclamation auprès de la CNIL (www.cnil.fr/fr/plaintes).

Exercice des droits — modalités pratiques
Exercice des droits. Les demandes d'exercice de droits peuvent être adressées par e-mail à
contact@lafabriquedramaqueen.com ou par courrier postal à La Fabrique Drama Queen — Sheila VIDAL, 8 bis rue des
Gobelins, 75013 Paris. Une réponse est apportée dans un délai d'un mois à compter de la réception de la demande,
conformément à l'article 12 du RGPD. Ce délai peut être prolongé de deux mois en cas de demande complexe ou
nombreuse, la personne concernée en étant informée. Une copie d'une pièce d'identité peut être demandée en cas
de doute raisonnable sur l'identité du demandeur.

10. Gestion des violations de données
Conformément aux articles 33 et 34 du RGPD, toute violation de données personnelles est documentée et, le
cas échéant, notifiée à la CNIL dans un délai de 72 heures à compter de sa détection, ainsi qu'aux personnes
concernées lorsque la violation est susceptible d'engendrer un risque élevé pour leurs droits et libertés.

11. Cookies et traceurs
La politique de cookies du site lafabriquedramaqueen.com est gérée par l'extension Complianz, qui assure le
recueil du consentement préalable, la documentation des choix de l'utilisateur et la liste détaillée des cookies
déposés. La Politique de cookies (UE) est accessible en permanence depuis le bandeau de consentement et
depuis le pied de page du site, et fait l'objet d'un document distinct.

12. Documents associés et cohérence documentaire
La présente politique s'articule avec les documents publics et internes suivants, tous émis en V1 du 1er juin
2026 et publiés sur le site :

• Mentions légales du site — V1 du 1er juin 2026 — identification de l'éditeur, directrice de la publication,
hébergeur, certification Qualiopi, propriété intellectuelle, médiation de la consommation.
• Politique RGPD Organisme de formation — V1 du 1er juin 2026 — traitement des données dans le cadre
des prestations (formation, bilan de compétences, accompagnement) de l'inscription à la fin de la
prestation, y compris droit à l'image.
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• Politique de cookies (UE) — gérée par Complianz et accessible depuis le bandeau de consentement.

Point de contact unique
Référente RGPD unique. Madame Sheila VIDAL, gérante, est désignée référente RGPD pour l'ensemble des
traitements de La Fabrique Drama Queen, qu'ils relèvent du site internet ou de l'organisme de formation. Toutes les
demandes relatives aux données personnelles sont centralisées à l'adresse contact@lafabriquedramaqueen.com.

13. Mise à jour de la présente politique
La présente politique peut être mise à jour pour tenir compte d'évolutions législatives, réglementaires,
techniques ou organisationnelles. La version applicable est celle en vigueur à la date de consultation,
accessible depuis le pied de page du site. Les modifications substantielles sont signalées aux personnes
concernées lorsque cela est requis par le RGPD.
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